
Hoe kunnen we je helpen?
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Van apothekers, voor apothekers.



Het is druk in de apotheek. Je krijgt een vraag waarop je 
niet meteen het antwoord vindt, je wil in orde zijn met alle 
aspecten van kwaliteit in de apotheek, de vierjaarlijkse 
herijking van de apotheekbalansen moet gebeuren, je hebt 
vervallen grondstoffen, RMA, of geneesmiddelen die weg 
mogen … 

Hoe KOVAG je kan helpen: 

 ✓ Helpdesk: De medewerkers van KOVAG staan elke dag voor je klaar voor elke apotheek-gerela-
teerde vraag (bijvoorbeeld over het uitvoeren van een medicatienazicht, tarifering, wachtdien-
sten, enzoverder). 

 ✓ Groepsinzamelacties: Elk jaar organiseren we inzamelacties voor je RMA, vervallen medicatie, 
vervallen grondstoffen en vertrouwelijke documenten die professioneel vernietigd worden.  

 ✓ Groepsaankopen: Je kan kosten besparen dankzij gezamenlijke aankopen die KOVAG  
organiseert (zoals de aankoop tegen voordeeltarief van vakliteratuur, temperatuurloggers, 
AED-toestellen, herijking van balansen ... ). 

 ✓ Expertise: KOVAG beschikt over heel wat expertise in allerlei domeinen. Heb je een vraag?  
Aarzel niet om contact op te nemen met onze helpdesk of neem een kijkje op onze website,  
die een schat van informatie bevat.

Meer weten? KOVAG/Ondersteuning

ONDERSTEUNING

09 225 41 90
info@kovag.be

CONTACT:  09 225 41 90 info@kovag.be
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https://kovag.be/helpdesk
https://kovag.be/node/26
https://kovag.be/apotheekondersteuning/groepsaankopen
https://kovag.be/kennisdomeinen
https://kovag.be/
https://kovag.be/apotheekondersteuning
mailto:info%40kovag.be?subject=


De rol van apotheker verandert snel, met nieuwe zorgdiensten en  
verantwoordelijkheden zoals vaccineren. KOVAG blijft actief werken aan 
de verdere ontwikkeling van ons beroep en zet in op de verankering van de 
nieuwe diensten in de apotheek. 

Hoe KOVAG je kan helpen: 

 ✓ Medicatienazicht: Wanneer we een medicatienazicht uitvoeren in de apotheek, voelen we ons 
écht weer apotheker. We kunnen een duidelijke meerwaarde creëren voor onze patiënten, naast het 
huisapothekerschap. Daarom zet KOVAG ook in op de implementatie en verankering van deze dienst  
in de apotheek, door specifieke opleidingen en ondersteuning.  

 ✓ Apothekerskringen: In Vlaanderen zijn er momenteel 60 eerstelijnszones. KOVAG ondersteunt de 
apothekers bij de organisatie en opvolging van farmaceutische zorgprojecten in deze eerstelijnszones 
en ondersteunt de kringwerking van apothekers. 

 ✓ Medisch Farmaceutisch Overleg (MFO): Multidisciplinaire samenwerking is van cruciaal belang. De 
implementatie van nieuwe diensten is ondenkbaar zonder de samenwerking met de huisarts. KOVAG 
faciliteert het multidisciplinaire overleg door op regelmatige basis nieuwe kwaliteitsbevorderende 
programma’s te ontwikkelen en ondersteuning te bieden bij het organiseren van MFO’s. 

 ✓ Transmurale zorg is één van de speerpunten van KOVAG. Zo ontwikkelden we een eenvoudige tool - de 
Groene Enveloppe - om de communicatie tussen ziekenhuis en huisapotheker te verbeteren. In een ver-
grijzende maatschappij blijft transmurale zorg een bijzonder aandachtspunt waar we blijven op inzetten. 

 ✓ Preventie en sensibilisering: De huisapotheker speelt een belangrijke rol, niet alleen in de behan-
deling van ziektes en aandoeningen, maar ook in de preventie ervan. Denk maar aan levensstijl- en 
niet-farmacologisch advies dat dagelijks aan de toonbank verstrekt wordt. In dat kader nemen we 
bovendien deel aan diverse preventiecampagnes. Ook in 2025 blijft KOVAG daarin ondersteunen, door 
in te zetten op onder andere valpreventie en vaccinatie.  

 ✓ Population Health Management wint de laatste jaren aan belang. Achter dit begrip schuilen eigenlijk 
twee complementaire strategieën: het verbeteren van klinische uitkomstmaten bij patiënten met 
bepaalde (chronische) aandoeningen en/of specifieke risico’s enerzijds, en anderzijds een proactieve 
aanpak van sociale en economische determinanten van gezondheid.  
KOVAG werkt actief mee aan de uitwerking van nieuwe projecten en ijvert hierin voor een actieve rol 
van de apotheker. 

Meer weten? KOVAG/Beroepsontwikkeling

BEROEPSONTWIKKELING

CONTACT:  09 225 41 90 beroepsontwikkeling@kovag.be
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https://kovag.be/kennisdomeinen/ggg-medicatienazicht
https://kovag.be/kennisdomeinen/kringen-kaart
https://kovag.be/kennisdomeinen/mfo-medisch-farmaceutisch-overleg
https://kovag.be/kennisdomeinen/mono-multidisciplinair-samenwerken/transmurale-samenwerking
https://kovag.be/kennisdomeinen/farmaceutische-zorg/preventie
https://kovag.be/population-health-management
https://kovag.be/beroepsontwikkeling


VORMING

Continue bijscholing is nodig om de best mogelijke zorg te bieden aan je 
patiënten. Het aanbod aan opleidingen is groot, en je moet 20 accredite-
ringspunten per jaar halen. Soms zie je door het bos de bomen niet meer 
in het uitgebreide aanbod. KOVAG organiseert opleidingen die perfect 
aansluiten bij je noden en helpt je om de juiste keuzes te maken. 
 

Hoe KOVAG je kan helpen: 

 ✓ Agenda: Hier vind je een overzicht van alle opleidingen van KOVAG alsook die van onze externe 
partners (IPSA, BCFI, ...).  

 ✓ We organiseren managementtrainingen om jouw ondernemerschap te versterken. In 2025 
staan Financieel Management en Time & Lean Management op het programma. 

 ✓ Complementair: Ons aanbod vult bestaande opleidingen aan met unieke thema’s, zoals een 
opleiding Magistrale Bereidingen in het najaar van 2025. 

 ✓ Steeds tegen een voordeeltarief voor leden of gratis; accreditatie wordt aangevraagd, en met 
een tegemoetkoming bij het Paritair Comité (9 euro/u) en KMO Portefeuille (30% korting) 

Meer weten? KOVAG/Vorming

KOVAG-opleidingen gepland in 2025 

Ook in 2025 staan er tal van opleidingen gepland over diverse onderwerpen:  

Managen van de apotheek 
• Lean en Change management: voorjaar
• Financieel management: najaar
• Masterclass ‘Overname van een apotheek’: najaar

Farmaceutische Zorg
• Magistrale bereidingen: najaar 

Hou zeker onze communicatiekanalen in de gaten voor meer opleidingen!
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CONTACT:  09 225 41 90 info@kovag.be
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https://kovag.be/agenda
https://kovag.be/vorming/accreditatie-en-permanente-vorming
https://kovag.be/paritair-comite-fonds-313
https://kovag.be/kmo-portefeuille
https://kovag.be/vorming
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KOVAG Nieuwsbrief
Kort en to-the-point, met tweewekelijks 
nieuws over de activiteiten van KOVAG 
en over de farmaceutische sector in je 
mailbox.

Geïnteresseerd?
Abonneer je gratis  
op onze nieuwsbrief!

PUBLICATIES

Voor de apotheker is het een uitdaging om de snel veranderende  
farmaceutische ontwikkelingen bij te houden. 
 

Hoe KOVAG je kan helpen:

KOVAG heeft verschillende publicaties die het de apothekers mogelijk maken om ‘mee te zijn’ met 
het nieuws over wet- en regelgeving, terugbetalingsvoorwaarden en de nieuwste farmaceutische 
ontwikkelingen.

De nieuwe website van KOVAG bevat alles wat je nodig hebt om je snel  
de informatie te laten vinden voor de uitoefening van je beroep.

Farmazine
Driemaandelijks digitaal 
magazine van KOVAG met 
nieuws en achtergrond-
artikels.

Tariferingsberichten 
Actuele info over wijzigingen 
m.b.t. terugbetaling en wet-
geving.

Collegazetje
Driemaandelijkse digitale 
nieuwsbrief  voor artsen en 
apothekers.

CONTACT:  09 225 41 90 info@kovag.be

https://kovag.be/publicaties/kovag-nieuwsbrief
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NXf2BmjBekOkLsYf9IU4jeOp3usW4qJGhqS3Rdg-28dUQ1g3V1g5WktDTURWUVkxSEZES1VRVVRVVCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=NXf2BmjBekOkLsYf9IU4jeOp3usW4qJGhqS3Rdg-28dUQ1g3V1g5WktDTURWUVkxSEZES1VRVVRVVCQlQCN0PWcu
https://kovag.be/publicaties
https://kovag.be/publicaties/farmazine
https://kovag.be/publicaties/tariferingsberichten
https://kovag.be/publicaties/collegazetje
http://kovag.be
mailto:info%40kovag.be?subject=


TARIFERING

De tariferingsdienst van KOVAG biedt garanties op financieel vlak,  
een persoonlijke service en een vlot bereikbare helpdesk.

Voor een correcte en vlotte financiële flow van de mutualiteitstegoeden naar de apotheek 

 ✓ We garanderen een correcte en maximale indiening van de producten en diensten waarvoor de 
derdebetalersregeling werd toegepast.  

 ✓ Je kan rekenen op een stipte uitvoering van de betalingen en een interessant tariferingstarief met 
verschillende mogelijkheden van uitbetalingsdatum.   
 

Voor een optimale ondersteuning van de apotheek met actuele informatie en proactief advies  

 ✓ Maandoverzichten met een gedetailleerd verslag geven je een perfect beeld van al jouw afleve-
ringen in derdebetaler.  
En aan de hand van periodieke statistieken kan je de eigen apotheek situeren tegenover de 
gemiddelde apotheek.  

 ✓ Via onze Tariferingsberichten (digitaal en op papier) en tussentijdse dringende berichten houden 
we je op de hoogte van wijzigingen over terugbetaling en wetgeving.  

 ✓ Elke werkdag kan je bij onze helpdesk terecht met al je vragen over terugbetaling, bandagisterie, 
bereidingen en allerhande problemen van farmaceutisch-juridische aard.  

Bovendien krijg je als tariferend lid van KOVAG een extra korting op ondersteunende diensten zoals 
het ijken van balansen, de ophaling van oude chemicaliën of op groepsaankopen.

Onze tariferingsdienst betaalt het volledige KOVAG-lidgeld van de adjunct-apothekers en farma-
ceutisch technisch assistenten, op voorwaarde dat de apotheker-titularis van de apotheek lid is 
van KOVAG en de voorschriften laat tariferen bij de tariferingsdienst van KOVAG. Je voltallige team 
kan dan genieten van het KOVAG-opleidingsaanbod, kortingen op groepsaankopen en alle informa-
tie en ondersteuning die onze beroepsvereniging biedt.

Meer weten? KOVAG/Tarifering

CONTACT:  09 225 41 90  tarificatie@kovag.be
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https://kovag.be/tarifering/correcte-en-vlotte-financiele-flow
https://kovag.be/tarifering/optimale-service-door-de-tariferingsdienst
https://kovag.be/publicaties/tariferingsberichten
https://kovag.be/helpdesk
https://kovag.be/tarifering/tariferende-leden-genieten-van-bijkomende-voordelen
https://kovag.be/ledenvoordelen
https://kovag.be/tarifering
mailto:mailto:tarificatie%40kovag.be?subject=


KOVAG ACCOUNTANCY

KOVAG Accountancy staat je bij in alle fasen van het professionele leven.

 ✓ Apothekers en beoefenaars van andere medische beroepen kunnen ons contacteren voor  
hun boekhouding en fiscaliteit. 

 ✓ Starters krijgen specifieke ondersteuning en een antwoord op al hun vragen wanneer zij de 
eerste stappen in het apothekersberoep zetten. 

 ✓ KOVAG Accountancy ondersteunt startende ondernemers, toetst de financiële haalbaarheid 
van hun project, bemiddelt bij kredietsollicitaties bij verschillende banken en regelt integraal het  
overnamedossier op juridisch vlak. 

 ✓ KOVAG Accountancy helpt je bij het volledig beheer van het boekhoudkundig, fiscaal en juri-
disch luik van je vennootschap en persoonlijk dossier. 

 ✓ Als je dat wenst kan je boekhouding ook volledig digitaal beheerd worden. 

 ✓ KOVAG Accountancy begeleidt apothekers bij de optimalisatie van hun zaak vóór de start van 
het verkoopproces, analyseert naast de financiële resultaten van de apotheek ook de apotheek 
zelf, en waardeert de apotheek onafhankelijk aan een correcte marktprijs.  
 

Meer weten? KOVAG/Accountancy

CONTACT:  09 235 76 32  accountancy@kovagacc.be
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https://kovag.be/accountancy/boekhouding-en-fiscaliteit
https://kovag.be/accountancy/advies-aan-starters
https://kovag.be/accountancy/boekhouding-en-fiscaliteit
https://kovag.be/accountancy/exact-online-het-boekhoudpakket-voor-de-echte-expert
https://kovag.be/accountancy/overlaten-apotheek
https://kovag.be/accountancy
mailto:accountancy@kovagacc.be
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CONTACT:  09 242 84 20  sales@officinall.be 

OFFICINALL: Software op maat van je apotheek

De apotheeksector verandert razendsnel. Officinall biedt daarop een ant-
woord met innovatieve software die meegroeit met jouw behoeften. Je vindt 
intuïtief je weg in het systeem en kan rekenen op uitgebreide ondersteuning.

 ✓ De beste IT-ondersteuning voor je farmaceutische zorg: de Officinall-software toont je  
cruciale patiëntinfo, een beknopte producthistoriek en een historiek van de gekende  
farmaceutische zorg. Zo weet je zeker dat je steeds het meest geschikte geneesmiddel  
met de gepaste toelichting aflevert.  

 ✓ ApoConnect zorgt voor een rechtstreekse verbinding van je klant met je apotheek via de app op 
de telefoon of website, inclusief een koppeling met de apotheeksoftware. 

 ✓ Robotisatie, met een naadloze integratie met robot, vendingmachine en digitale prijsetiketten. 

 ✓ Gebruiksgemak voor de medewerkers in de apotheek. 

 ✓ Financieel en commercieel beheer voor een efficiënte follow-up van je financiën met uitge-
breide tools. 

 ✓ Bestellen en stockbeheer - bestel alleen wat je nodig hebt en hou je stock gezond. 

 ✓ Maak gebruik van de handige toepassingen voor je leveringen aan woon- en zorgcentra. 

 ✓ Gegroepeerde bestellingen: de krachtige groepsfunctie maakt geautomatiseerd bestellen in 
gekoppelde apotheken mogelijk. 

 ✓ Bescherm jezelf tegen internetpannes en hackers. Officinall waakt strikt over jouw gegevens en  
die van je patiënten. 

 

Meer weten? Officinall
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mailto:sales@officinall.be
http://officinall.be/nieuws/reportage-alle-zaken-op-een-rijtje
https://officinall.be/apotheeksoftware
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KOVAG ondersteunt je bij het ontwikkelen van je meerwaarde als  
fundamentele pijler in een kwalitatieve, patiëntgerichte zorg.

 ✓ Met een breed en kwaliteitsvol opleidingsaanbod en tal van interessante activiteiten ben je 
mee met de laatste trends en ontwikkelingen. Als lid krijg je korting of kun je gratis opleidingen 
volgen. 

 ✓ KOVAG organiseert regelmatig groepsaankopen van diverse producten en diensten waardoor 
je mooie kortingen op de aankoopprijs kan genieten. 
Tariferende klanten krijgen hierop een extra korting, evenals op de Magistral Pocket Guide. 

 ✓ Je blijft up-to-date met KOVAG, en je hebt toegang tot de volledige website en kennisbank van 
KOVAG. 

 ✓ Je treedt toe tot een netwerk van professionals die, zoals jij, begaan zijn met de toekomst van 
hun vak en je neemt deel aan netwerkevents en ontspannende activiteiten.  
Als lid van KOVAG ben je ook automatisch lid van het Vlaams Apothekers Netwerk (VAN). 

 ✓ Jonger dan 35 jaar? Dan is Jong KOVAG iets voor jou! Jong KOVAG is de jongerenafdeling van 
KOVAG die collega’s wil ondersteunen, bij elkaar brengen, en de nodige vorming maar ook 
ontspanning, wil aanbieden. Als jonge apotheker en KOVAG-lid ben je automatisch ook lid van 
Jong KOVAG. 

 ✓ Helpdesk: een antwoord op jouw vragen over wetgeving, ondernemerschap, starten in een 
nieuwe functie, multidisciplinaire samenwerking, ...  

Meer weten? KOVAG/Ledenvoordelen

WAAROM LID WORDEN?

Als lid treed je toe tot een  
dynamische community 

met tal van boeiende   
netwerkmomenten.

CONTACT:  09 225 41 90 info@kovag.be
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https://kovag.be/ledenvoordelen
mailto:info%40kovag.be?subject=
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Voor contact of tarieven,  
surf naar www.kovag.be/lid-worden 

of contacteer ons voor meer informatie.

Adres 
Deinsesteenweg 114  9031 Gent (Drongen)

 
Tel 09 225 41 90          Mail info@kovag.be

VOLG ONS
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https://kovag.be/ledenvoordelen
mailto:info%40kovag.be?subject=
https://www.instagram.com/jongkovag/
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https://www.linkedin.com/company/11103645/admin/dashboard/
https://www.kovag.be

