Programma

3 lessen: 2 webinars & 1 fysieke workshop

MODULE 1:
Soorten online platforms &
concurrentieanalyse

Datum & uur: 15/10/2024 van 20u-22u30
Vorm: webinar via Zoom

Docent: Stijn Hens, Creatief directeur Make Out
studio

MODULE 2:
Storytelling & contentcreatie

Datum : 22/10/2024 van 20u - 22u30
Vorm: webinar via Zoom

Docent: Karim Lequenne, Marken (ver)bouwer
Make Out studio

MODULE 3:
Juridische context & aan de slag

Datum & uur: 12/11/2024 van 20 - 22u30
Vorm: workshop

Locatie: KOVAG, Brouwerijstraat 1, 9031
Drongen

Docent: Ann Dierickx, Advocaat (Dewallens &
partners), gastprofessor UAntwerpen

INHOUD:

Korte inleiding.

Soorten social platforms en hun unieke doel.
Belang van consistentie en onderscheidenheid
binnen de apotheeksector.

Concurrentie: wat is mijn competitief voordeel
en hoe kan ik met mijn expertise het verschil
maken?

Lokale excellence & vinger aan de pols:
(lokale) voorbeelden en hoe pas ik het voor
mezelf toe.

Het belang en de impact van vertical video's op
platforms zoals Instagram en TikTok.

INHOUD:

De kunst en het belang van Storytelling:
waarom verhalen vertellen belangrijk is om
klantverbinding te maken.
Contentdomeinen: relevante topics en
momentums definiéren.

Storytelling canvas: introductie.

Fases van de Customer Journey.
Micromomenten-denken aanleren (research,
wachten op bestelling, ...).

Social customer service.

Cases, praktijkvoorbeelden & interactieve mini-
breakouts.

Aan de slag met storytelling framework &

contentdomeinen.

INHOUD:

Enkele vuistregels over de juridische context
inzake

on & offline marketing.

Starten met storytelling framework.

Aan de slag met content en contentdomeinen:
content kalender maken en inplannen.

Korte intro: belang van Google My Business +
best practices.

Relevante advertentie formats.
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